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Agenda

)} Toma de decisiones y ciclo de vida de los clientes
} Transformar los datos en valor: el proceso de toma de decisiones

} Tres procesos comerciales que se pueden beneficiar con mejores
decisiones

)} El camino para mejorar el proceso de toma de decisiones

EQUIFAX Confidential and Proprietary INFORM » ENRICH » EMPOWER"



Las decisiones por areas y durante el ciclo de vida del cliente
pueden ser mejoradas para impulsar ingresos
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El valor de negocio se materializa como resultado de

mejores decisiones
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(Datos de Veraz, BCRA, historial de pagos)

(Atributos crediticios, tendencia de
atributos)

(Scorings de riesgo, scorings de fraude,
scorings propension de compra)

(Precalificacion, aprobacion/rechazo,
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gastos)
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Utilice sus propios sistemas para acceder al servicio

Sistema core actual de la empresa

Solicitar informacion

(Nombre, DNI, Sexo) Decision y Accidn
Método de acceso (web service, Método de acceso (web service,
xml, etc.) xml, etc.)

Plataformas de Decision EQU’FAX
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Area de decision:
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Area de decision: suscripcion / cotizacion
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Area de decision: crédito instantaneo
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Existen oportunidades de mejora en todas las areas del
proceso de toma de decisiones

Proceso de
decision Inicial Intermedio Experto
L -, Datos de buré + informacion
Datos de buré + informacion . .
Solo Datos de Buro : . interna de los clientes +
interna de los clientes otras bbdd externas
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TS = toma de decisiones Champion / Challenger y What-if
Decisiones
Estrategias de acciones
Acciones y ofertas basicos Varios Acciones u ofertas optimizadas derivadas
ACCIONES matematicamente
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Evaluar las funciones actuales e identificar las
oportunidades de mejora

Ciclo de vida del cliente
: Adquisicion/ Gestion de
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Evaluar las funciones actuales e identificar las
oportunidades de mejora

EQUIFAX

Ciclo de vida del cliente
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Proceso optimizado de toma de decisiones ... a partir de
la idea hasta la puesta en produccion de 30 a 60 dias
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Plataforma Interconnect

a traves de todo el ciclo de vida del cliente
Plataforma de Decision a través del Ciclo del Crédito

Planeamiento de

Estrategias & Analisis

'""\).""
PR Tay
Y Ta,

Recaudaciones J“ PROCESAMIENTO e BN Adquisicion de DATOS
& Recuperacion ot R J’u, qCuentas
: " e
*
. " EQUIFAX'
J SR *GE REGocio g ANALITICA
l‘ ]
. L
“ Z :
OB 171 sermadpes o EQUIFAX'
. " q
AUTOMATIZACION { J" ,
TECNOLOGIA

Desarrollo de
Lealtad

Retencion de
Cuentas

EQUIFAX Confidential and Proprietary INFORM ) ENRICH » EMPOWER"

l

|




Propuestas especificas para cada etapa

Complejidad
Alta
Plataforma / \
Decisiony
Workflow
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Decision Mobile d  Super Express [
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Click Express

lllllllllllllllllll PaCk Cartas
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Originacion | Identificacion | Gestion cliente | Cobranzas

|
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EQUIFAX

MUCHAS GRACIAS!
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